UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOA THUAN Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 179/BC-UBND Phuong Hoa Thudn, ngay 15 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Cong tac Kiém soat thi tuc hanh, trién khai co ché mdt cira,
maot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi trwong dién tir, quy | nam 2024

7 Thyc hién Cong van §6 905/VPUBND-HC ngay 09/3/2023 cua Vian phong
Uy ban nhan dan thanh ph6 Cao Lanh vé viéc thuc hi€n bdo c4do cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh Quy I nam 2024;

7 Uy ban nhan dan phuong Hoa Thudn bao céo tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soat thu tuc hanh chinh Quy | nam 2024 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH
(TTHC)

1. Céong b, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Téng s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC di duogc ban hanh
trong ky bao cdo: 02 TTHC!

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén quan Iy, theo ddi cua co quan tinh dén
thoi diém bao cédo: 145; trong d6 so TTHC thudc tham quyén giai quyét ciaa co
quan: 145.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hda theo Ké hoach: 15 ( Pang trong
qua trinh ra soat).

3. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC:

~ -Trong qui I, Phuong khong cé tiép nhan cac phan énh, kién nghi lién quan
dén thu tuc hanh chinh.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (Tir ngay 15/12/2023 dén ngay
14/3/2024)

- Téng s6 hd so TTHC d4 tiép nhén trong ky bao cao: 2.360 hd 50, trong

d6: S6 moi tiép nhan trong ky: 2.356 hd so (truc tuyén: 190 hd so; truc tiép: 2.166
hd so); sb tir ky trudc chuyén qua: 04 hd so.

1 1. Thix tyc hanh chinh thudc Iinh vire Gido duc va Dao tao dugc cong bd tai Quyét dinh s6: 59/QD-UBND-HC ngay
23/01/2024 ciia Chit tich UBND tinh Dong Thap.

. Thit tyc hanh chinh thudc linh vuc Vin hoa, Thé thao va Du lich duogc cong bd tai Quyét dinh s6: 139/QD-UBND-HC
ngay 15/02/2024 ctia Chu tich UBND tinh Dong Thap.
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- Sé) lwong hd so da giai quyét: 2.358 hf} so; trong d6, giai quyét trude han:
2.349 ho so, ding han: 09 ho so, qué han: 0 ho so.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 02 hd so; trong d6, trong han: 02 hd so,
qué han: 0 ho so.

5. Trién khai co' ché mt cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

- Trién khai thuc hién t6t Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pha vé thuc hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong trong giai quyét
tht tuc hanh chinh va Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua
Vin phong Chinh phii huéng din thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pha dén can bo, cong chic trong co
quan, thdng qua cac cudc hop giao ban hang tuan, niém yét cong khai sb dién
thoai tiép nhan y kién phan &nh, kién nghi va huéng dan cac to chire, ca nhan danh
gia chat luong phuc vu va thai do tiép xdc cua cong chic.

- Thyc hién niém yét, cong khai day du thi tuc hanh chinh tai Bo phan tiép
nhan va trd két qua dé Nhan dan tra ctru, tim hiéu; Cac ho so, s6 sach tai B6 phan
ti€p nhan va tra két qua duoc cap nhat, luu trit day du, dung quy dinh.

- Vigc tiép nhan ho so, giai quyet TTHC dugc trien khai higu qua, chinh
xac, cac ho so duoc giai quyet dung han va sém han. Cong chuc tiep nhan va tra
ket qua lubn néu cao tinh than trach nhiém, khéng gay phién ha cho t6 chac va
cong dan.

6. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

Thuong xuyén thue hién ra soat, bd sung bd TTHC va day nhanh muc do
thyc hién dich vu cong truc tuyen Song song do thuong xuyén tuyén truyén, pho
bién bang nhiéu hinh thirc dén cac t6 chirc, ca nhan ddi véi cac TTHC dugc tiép
nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich.

Chi dao can bo, cong chirc giai quyét TTHC dang ky tai khoan trén Cong
Dich vu c6ng Qudc gia dé thuc hién dich vu chiing thuc ban sao tir ban chinh hozc
kiém tra, xac thuc két qua chung thuc ban sao dién tar tir ban chinh, thanh toan
truc tuyén theo quy dinh.

Trién khai kip thoi Bo Chi s6 chuyén doi s6 dugc UBND Tinh va cac van ban
chi dao cia UBND Thanh phé vé cong tac chuyén doi sb giai doan 2021-2025 2,
Tich cuc chi dao Cong chirc chuy&n mén thuc hién tét quy dinh vé ching thuc ban
sao dién tu, str dung chit ky s trong van ban dién tir, thanh toén truc tuyén va phét
trién thanh toan khong duing tién mit,...dé gép phan cai thién chat luong cac tiéu chi
cai cach hanh chinh va chuyén doi s6 ctia don vi. Trién khai thyc hién c6 hiéu qua
cong tac tng dung cong ngh¢ thdng tin vao hoat dong cua don vi: su dung tot phan
mém quan ly van ban, phan mém mét cira dién tir, phan mém ho tich, phan mém lao
dong. . .; tiép tuc quan tm hd trg, hudng dan ngudi dan sir dung dich vu cong truc

2 K& hoach s6 151/KH-UBND, ngay 06 thang 3 nam 2024 v& chuyén ddi sb trén dia ban Phuong giai doan 2021-
2025 va cac van ban trién khai cac ndi dung co lién quan.
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tuyén khi thuc hién TTHC, ty 1& hd so TTHC duoc xu Iy qua dich vu cong truc tuyén
toan trinh dat 100%.

Thudng xuyén theo ddi, nhic nha, chi dao céng chirc chuyén mén quan tam
cai thién chat luong va diém sé cua Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu céng theo
thoi gian thuc trén moi treong dién ti theo chu truong chung caa Tinh,

S6 luong hd so chimg thuc di¢n tir ban sao tir ban chinh 2.168 ho so, dat
100%.

Thuc hién s6 hoa ho so, két qua TTHC dat 100%.

Tiép tuc thuc hién ca&c md hinh nang cao dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén ddi vai cac TTHC c6 phét sinh phi, 18 phi trén Cong dich vu cong
qudc gia, dong thoi tuyén truyén, van dong rong réi trong nhan dan biét va hd tro
tuong tac dich vu cng truc tuyén bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Bén thoi diém
nay da thanh toan duoc 114 hd so.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Thuc hién tét cong tac truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC bang
nhiéu hinh thirc nhu: Niém yét cac tha tuc hanh chinh tai tru s Uy ban nhan dan
Phuong; thuong xuyén cap nhat, ding tai cac tin bai vé cai cach hanh chinh cua
Tinh, Thanh pho trén trang thong tin dién tir Phuong; 1ong ghép vao cac budi hop
1& T6 nhan dan tu quan, c&c budi sinh hoat Chi, t6 hoi ciia cac doan thé. Bong thoi
trién khai dén can bo, cong chic théng qua cac cudc hop ndi bd co quan thong
qua cac vin ban vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh.

8. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC

Dau nam 2024 tiép tuc day manh cong tic CCHC trong cac cudc hop don vi
da dua ra thao luan cac mo hinh va sang kien hay phu hop véi dia phuong, dang
chuan bi dua vao ap dung 01 mé hinh, sang kién méi “Moc khoa cong dan dién ta”.

Thuc hién Quyét dinh s6 1390/QD-UBND - HC ngay 11/9/2021 caa UBND
Tinh Bong Thap va Quyét dinh sé 458/QD-UBND ngay 31/10/2023 cua UBND
Thanh pho vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cac mé hinh CCHC vi muc tiéu
xay dung chinh quyén than thién va phuc vu Nhan dan trén dia ban thanh phé Cao
Lanh giai doan 2021 — 2026 ( ra soat, bo sung nam 2023). Cin ct tinh hinh dia
phuong don vi d ban hanh Quyét dinh s6 79/QD-UBND ngay 14/11/2023 vé viéc
ban hanh Ké& hoach thuc hién cac m6 hinh ma UBND Tinh dé ra va thuc hién nhan
rong 05 mé hinh khai tao va nhan rong trén dia ban thanh phd Cao Lanh.

Nhin chung cac md hinh méi duoc ap dung c6 nhu:ng hi¢u qua budce dau,
goép phan thuc day phong trao chuyen d6i b trén dja ban va két néi dan nguoi dan
dén vai céc tién ich chuyén do6i sb mang lai.

9. Kiém tra thye hién kiém soat TTHC

Thuong xuyén theo dai, kiém tra viéc thuc kiém soat TTHC va truyén thong
vé kiém soat TTHC thong qua cac cudc hop giao ban dinh ky cua Phuong. Cén
bo, cong chic giai quyét cong viéc dung quy dinh, khong co don thu khiéu nai,
khiéu kién vé cong tac kiém soat TTHC thudc tham quyén caa Phuong.
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Thuc hién chi dao cua Uy ban nhan dan Thanh phé vé viéc tang cuong kiém
tra viéc chp hanh ky luit, 'ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi; Uy
ban nhan dan phuong da tién hanh hop dé trién khai thyuc hién viéc chip hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh.

Ban hanh Ké& hoach tu kiém tra CCHC nam 2024 cua don Vi:j’, dau nam dén
nay chua thuc hién tu Kiém tra do chua dén thoi gian nhu trong Ké hoach dé ra.

10. N6i dung khac

Thyc hién tot ho so truc tuyén va thyc hién ché do thong tin, bao céo dinh
ky va dot xuat vé cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG
1. Thuan lgi

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh duge thuc hién xuyén sudt, bam sat
theo van ban cua cép trén. Puogc lanh dao don vi quan tam sau sat vi¢c 1ap va ban
hanh ké hoach cai cach hanh chinh, ké hoach kiém soat TTHC, ra soat TTHC cua
don vi. Tinh minh bach va trach nhiém ctia nguoi dimg dau cc co quan giai quyét
TTHC dugc nang cao.

2. Kho khan

- Phan mém hé théng chua dong bd van con xay ra 18i, gay khé khin cho
cong chuc trong qua trinh thao tac xtr 1y ho so.

- Viéc trién khai sir dung dich vu cdng truc tuyén da duoc tuyén truyén, van
dong trong tat ca can bo, cdng chirc va nhan dan nhung van con thao tac ho nguoi
dan, do céc budc thyc hién con phuc tap nguoi dén chua quen; Thanh toan tryc
tuyén hién nay chua dat ty 18 cao, do mot s6 nguoi dan 1on tudi khong tiép can
duoc céng nghé théng tin va mot sé ngudi dan chua co dién thoai thong minh
nén viéc thanh toan truc tuyén con han ché. Bén canh d6, mot sé ngudi o sir
dung dién thoai thong minh, nhung khong manh dang dang ky tai khoan ngén
hang dién ta két néi vai dich vy cdng. Do ngai viéc mat tién, mat thoi gian,
chi phi 18 phi thap nén nguoi dan thyc hién nop tién mat 1a cha yéu.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Tiép tuc thuc hién tot cong tég kiérp soat thu tuc hanh chinh theo Ké
hoach nam 2024 cua UBND Thanh pho tai Uy ban nhan dan Phuong.

2. Giai quyét nhanh chéng, chinh xac, kip thoi, dang quy dinh cdc TTHC
tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua phuong.

3. Tiép tuc t0 chrc thuc hién tuyén truyen cong tc cai cach hanh chinh trong
co quan va nhan dan bang nhiéu hinh thirc, phuong tién khac nhau nham day manh
cong tac CCHC.

4. Tiép tyc day manh cong téc truyén thong hd trg hoat dong kiem soat
TTHC, nang cao hiéu qua hoat dong ctaa cong chirc lam dau moi thuc hién cong

3 Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay 26 thang 01 nim 2024 ctia UBND phudng vé viée ty kiém tra Cai cach hanh chinh
nam 2024.



5

tac kiém soat TTHC, dong thoi thuc hién nghiém ché do bao céo cong tac kiém
soat TTHC theo quy dinh.

5. Thuong xuyén cap nhat kip thoi Bo thu tuc hanh chinh dugce sura d6i, bd
sung cua cap phuong dé niém yét va ap dung. Thyc hién t6t niém yét tiép nhén,
xu ly cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh va
viée giai quyet thu tuc hanh chinh, dam bao ngay cang nhanh chong va hiéu qua,
dap img tt yéu cau ctia moi t chirc va cong dan trén dia ban Phuong. bdng thoi
trien khai thuc hién c6 hiéu qua Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chét
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich
vu c6ng theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir tai Cong van s6 28/UBND-
KSTTHC ngay 27/9/2022 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Péng Thap vé viéc
trién khai thuc hién Quyét dinh sé 766/QD-TTg tir ngay 01/8/2022 trén dia ban
tinh Bong Thép.

6. Tang cuong thuc hién cong tac ra soat, kiém so4t thu tuc hanh chinh
dong thoi dé xuat stra doi, bod sung, thay thé, bai bo cac quy dinh thu tuc hanh
chinh khong con phu hop; xay dung cac phuong an don gian héa thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét nham tiét kiém chi phi, thoi gian cua cac to
chtrc, ca nhan khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

7. Thuong xuyén cap nhat quy dinh phap luat mei dé sira doi, bo sung quy
trinh TTHC; trién khai niém yét cong khai, minh bach, day du bo tha tuc hanh
chinh &p dung thuc hién dé nhan dan biét, kiém tra, giam sat nam 2024.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT:

T6 chure tap huén nghiép vu chuyén sau cho can bg, cong chuc cap x3 vé
ndi dung s6 hoa ho so; ra soét, cit giam don gian hoa thu tuc hanh chinh; chuyén
d6i so...

Trén day 1a b4o co két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC, trién khai
co ché mot ctra, mét ctra li€n thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi
trrong dién tir Quy | nam 2024 cia Uy ban nhan dan phuong Hoa Thuén./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND&HDND TPCL; CHfj TICH

- TT/Pang uy, TT/HPND Phuodng;

- Chu tich, cac PCT UBND Phuong;
- Cong an Phuong;

- Luu: VT, VPTK (T.Linh).

Ngo Hiru Phudc
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